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Freiwillige KundendienstmaBnahme — Software-Update fiir lhren Dieselmotor
Verrechnungsnummer/Aktionscode: 54 961 35

Sehr geehrter Herr Siemer,

mit dem Kauf lhres Mercedes-Benz haben Sie uns Ihr Vertrauen entgegengebracht. Dafiir bedanken
wir uns.

In Abstimmung mit den Behdrden werden wir im Rahmen einer freiwilligen Kundendienstmafnahme
die Software des Motorsteuergerates von Dieselfahrzeugen der Abgasnorm Euro 5 aktualisieren.
Dieses Software-Update fiir Ihr Fahrzeug liegt nun vor und kann aufgespielt werden.

Selbstversténdlich fiihren wir die notwendigen Arbeiten im Rahmen der freiwilligen Kundendienst-
maBnahme fiir Sie kostenlos durch. Bitte nehmen Sie Kontakt mit Ihrem Servicepartner auf. Ihr
Servicepartner wird die Durchfiinrung der KundendienstmaRnahme mittels einer Bescheinigung und
durch Aushandigung einer Allgemeinen Betriebserlaubnis (ABE) bestétigen. Bitte filhren Sie die
Aligemeine Betriebserlaubnis (ABE) stets mit. Die Software-Aktualisierung fiihrt nicht zu einer Ande-
rung der Euro 5-Abgas-Einstufung Ihres Fahrzeuges.

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie (iber die nun anstehende Mafinahme informieren — und uns
fir die entstehenden Unannehmlichkeiten entschuldigen.

Die Komplexitat der Motorsteuerung ist aus technischer Sicht sehr hoch. Anderungen an der Softwa-
re konnen sich auf eine Vielzahl von Parametern auswirken. Dazu gehdren beispielsweise Kraftstoff-
verbrauch, COz-AusstoR oder Stickoxid-Emissionen. Zudem hat die Kundenzufriedenheit fiir

Mercedes-Benz oberste Prioritét, sodass auch weiterhin der Motor- und Bauteileschutz gewahrleistet
sein muss.

Vor diesem Hintergrund haben unsere Ingenieure das Update fir hr Fahrzeug mit groRer Sorgfalt
entwickelt.

Unter anderem durch Erkenntnisse aus der Entwicklung unserer neuen Dieselmotorenfamilie sowie
Erfahrungen aus dem Kundenbetrieb sind wir mittierweile in der Lage, die Motorsteuerung besser auf
das Fahrzeug und das Fahrverhalten unserer Kunden auszurichten. Mit der neuen Software werden
so die Stickoxid-Emissionen im Fahrbetrieb auf der StralRe im Durchschnitt weiter gesenkt.
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Daruber hinaus gewéhrleisten wir, dass das Software-Update keinen relevanten Einfluss auf die zertifi-
zierten Werte zum Kraftstoffverbrauch und zu COz-Emissionen und auch nicht auf die Motorleistung, das
Drehmoment, die Gerduschemissionen und die Dauerhaltbarkeit der Fahrzeuge hat. Dazu haben wir um-
fangreiche Erprobungen durchgefiihrt und konnten dabei keine relevanten Abweichungen feststellen.
Voraussetzung fur die ordnungsgeméaRe Funktion ist natirlich, dass die empfohlenen und vorgesehenen
regelmébigen Wartungen durchgefiihrt werden. Das Kraftfahrt-Bundesamt hat uns auf dieser Basis die er-
forderliche Genehmigung fiir das Software-Update lhres Fahrzeugs erteilt.

Fir den Fall, dass es in Folge des Software-Updates wider Erwarten zu einem Schaden-an einem Bauteil
der Abgasrickfiihrung kommt, wenden Sie sich bitte an einen autorisierten Mercedes-Benz Servicebefrieb.
Solite der Schaden durch das Software-Update verursacht worden sein, wird dieser Ihr Fahrzeug se,lgétver-
standlich kostenlos reparieren.

Diese kostenlose Reparatur bieten wir lhnen Uber die bestehenden Gewéhrleistungen, Garantien und ver-
traglichen Rechte hinaus in den 24 Monaten nach Durchfiihrung des Software-Updates an. Diese Regelung
gilt fir Fahrzeuge bis zu einer Gesamtiaufleistung von 250.000 Kilometern.

Wir bitten um Versténdnis dafir, dass die kostenfreie Reparatur dann nicht méglich ist, wenn das Fahrzeug
unsachgemaf behandelt worden ist oder einem anderen Einfluss ausgesetzt war, der auRergewdhnlich war
oder typischerweise zu Schaden fiihrt (z. B. Teilnahme an Rennen, Uberbelastung des Fahrzeugs, natiirli-
cher Verschleilt) und nicht ausgeschlossen ist, dass dieser Einfluss Ursache des Schadens ist.

Sollten Sie das Fahrzeug zwischenzeitlich”verkauft h4ben, wiirden wir Sie bitten, dieses Schreiben an den
Kéufer weiterzuleiten.

Sie haben weitere Fragen, benétigen weitere Informationen oder méchten einen Werkstatttermin verein-
baren?

Weitere Fragen und Antworten finden Sie unter dem folgenden Link
https://www.daimler.com/innovation/diesel/rueckruf-fag.html, oder wenden Sie sich bitte an lhren autori-
sierten Mercedes-Benz Servicepartner.

+ Sie suchen den néachstliegenden autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner
oder

+ Sie mochten online mit lhrem autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner einen
Werkstatt-Termin vereinbaren, dann nutzen Sie bitte den QR-Code oder be-
suchen Sie uns auf unserer Internetseite hitps://mercedes.me/terminbuchung

Soliten Sie nach dem Kontakt mit Ihrem autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner weitere Fragen haben
(keine Terminvereinbarung), wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter 00800 12 777 777
(Montag bis Freitag 09:00 bis 18:00 Uhr). Diese Nummer ist aus dem europiischen Festnetz kostenfrei.

Wir entschuldigen uns noch einmal fiir diesen zusétzlichen Werkstattaufenthalt, danken Ihnen fiir thre Ge-
duld und hoffen auf Ihr Verstdndnis. Sie kdnnen darauf vertrauen, dass Qualitat bei Mercedes-Benz an
oberster Stelle steht. Gerne sind wir fiir alle Fragen rund um lhren Mercedes-Benz fiir Sie da und hoffen,
Sie weiterhin von unserem Service zu {iberzeugen.
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